Wyjazdowe szkolenia jezykowe

Szkolenia

calkowicie zanurzone

w jezyku

Jezykiem biznesu jest nadal angielski.

czyli w Wielkiej Brytanii?

dea jezykowych szkolen wyjazdowych
sponsorowanych przez pracodawce to
nadal nowo$¢ na polskim rynku, a prze-
ciez nauka jezyka w czterech scianach
firmy dwa razy w tygodniu przez dwie
godziny to nie to samo, co dwa, trzy tygodnie
kursu w poblizu centrum swiatowej finansjery
czy w brytyjskim miasteczku w sercu hrabstwa
Oxfordshire.
Popularnosc¢ szkolen wyjazdowych rosnie z roku
na rok. W 2009 r. liczba wyjazdéw do Wielkiej
Brytanii wzrosta o ponad 3 proc. Na 2218 ankie-
towanych dla ponad 10 proc. szkolenie sponso-
rowane byto przez obecnego pracodawce, a dla
ponad 44 proc. kurs byt sposobem na podnie-
sienie wlasnej atrakcyjnosci na rynku pracy (wg
danych Language Travel Magazine). Trend ten
potwierdza, ze tak jak biznesu nie rozpatrujemy

Czy nie najlepiej uczyc sie go u zrodla,

juz wytacznie w kategorii lokalnej, regionalnej
czy krajowej, tak oferty szkolern réwniez roz-
patrywane sa w ujeciu szerszym. Tym bardziej
ze koszt wystania pracownika na szkolenie za-
graniczne jest czesto poréwnywalny do kosztu
szkolenia o podobnej jakosci w kraju. Warto tez
rozpatrzy¢, czy w przypadku szkolenia jezyko-
wego krajowy dostawca jest w stanie zapewnic
jakosc zblizong do dostawcy brytyjskiego?

Kazda firma w wyborze szkolen ograniczona jest
z gory ustalonym budzetem, dlatego niezwykle
istotne jest wtasciwe okreslenie potrzeb szkole-
niowych oraz celu szkolenia (zaréwno w ujeciu
firmy, jak i pracownika). Punktem wyjscia jest
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sprawdzenie poziomu jezykowego potencjalne-
go stuchacza oraz jasne sprecyzowanie potrzeb
jezykowych.

- Najczestszym btedem popetnianym przez
pracodawcow jest wysytanie osob o niskim
poziomie zaawansowania na kursy jezyka biz-
nesowego lub kursy specjalistyczne, podczas
gdy kursanci ci potrzebujg przede wszystkim
rozwoju ogolnych umiejetnosci jezykowych
i zdobycia pewnosci w postugiwaniu sie jezy-
kiem angielskim - moéwi Anselm Dorman, Di-
rector of Studies w ELT Banbury. - Kurs w Wiel-
kiej Brytanii jest wiasciwym rozwigzaniem dla
0s0b, ktore w krotkim czasie musza przetamac
bariere jezykowa lub przygotowac sie do kon-
ferencji, prezentacji, opanowac stownictwo do
przygotowania projektu lub oferty. Jest to tez
najlepsza opcja dla os6b na poziomie zaawan-
sowanym, ktore maja okazje pozna¢ kontekst
kulturowy jezyka, co jest niezwykle istotne
w srodowisku biznesowym - dodaje.

Oferta szkolen jezykowych na rynku polskim
jest szeroka - od szkoleni otwartych po szko-
lenia in-company, od General English po pro-
gramy specjalistyczne, z lektorem polskim
lub z native speakerem. Firmy szkoleniowe
przescigaja sie w uatrakcyjnianiu ofert, gwa-
rantowaniu sukcesoéw i postepu, tworzeniu
innowacyjnych metod nauczania. Wazne jest,
aby w tym szumie informacyjnym nie zagubic
idei szkolenia, ani - co bardziej istotne - jako-
$ci. Narzedziem podstawowym jest okresowa
ocena postepoéw w nauce oraz adoptowanie
programu nauczania w kontekscie odgérnego
celu szkolenia i indywidualnego postepu stu-
chaczy. W takim ujeciu szkolenie wyjazdowe
moze mie¢ na celu przyspieszenie realizacji
zatozen (dwa tygodnie intensywnego kursu to
niemal semestr nauki w kraju) czy dodatkowa
motywacje (kursant, ktory wykazuje najwiek-
sze postepy, otrzymuje mozliwos¢ szkolenia
wyjazdowego).

Nabieranie ptynnosci w postugiwaniu sie jezy-
kiem, a takze poznawanie kontekstu kulturo-
wego powinny rozpoczac sie juz na samym po-
czatku drogi edukacyjnej kursanta, dlatego tez
tak wazne jest wybranie odpowiedniej szkoly
jezykowej, ktora zaoferuje klientowi nie tylko
wysokiej jakosci kurs stacjonarny, ale umozliwi
takze wykorzystanie zdobytej wiedzy w prakty-
ce, podczas szkolenia wyjazdowego.

- Szkolenia wyjazdowe pozwalaja kursantom
zrozumied, ze jezyk nie jest oderwany od kon-
tekstu kulturowego i jego wtasciwe opanowa-
nie i pewnos¢ w postugiwaniu sie nim wymaga
znajomosci tego kontekstu. Bez tego szkolenie
wydaje sie niepetne - mowi Patrycja Maksymo-
wicz, Director of Studies w Cambridge School
of English. - Wyjazd daje mozliwos¢ codzien-
nego obcowania z kultura, ale tez pozwala kur-
santom sprawdzi¢ sie, skonfrontowac zdobyta
wiedze z rzeczywistoscia. Motywacja do nauki
po pbwrocie jest nieporéwnywalnie wigksza
- twierdzi.

Kurs grupowy ) _
czy Combination Course?

W przypadku szkolen wyjazdowych w kontek-
scie firmy, oprécz budzetu, musimy pamietaé
o ograniczeniu czasowym. Dlatego wazne jest,
aby wybraé wiasciwy program. Intensywnosc
kursow w Wielkiej Brytanii, w przeciwienstwie
do kurséw w Polsce, to minimum trzy godziny
zegarowe dziennie, a dla kursow krétkich pole-
ca sie wieksza intensywnosé — minimum cztery,
a nawet szes¢ godzin.

Nie nalezy dac sie zwie$¢ mnogosci nazw kur-
sow, tylko wnikliwie przeanalizowac ich pro-
gram w kontekscie zdiagnozowanych potrzeb.
Jako ze istotnym elementem wyjazdu jest po-
znanie kultury oraz mozliwo$¢ konfrontacji
zdobytej wiedzy, kursy indywidualne stano-
wig opcje warta rozpatrzenia jedynie dla oséb,
ktére znaja jezyk w stopniu podstawowym lub
0s6b, ktore potrzebuja opanowac bardzo spe-
cjalistyczny zakres jezyka.

Opcja nie dla kazdego sa rowniez kursy Business
English. 53 to kursy oferujace poznanie ogdlne-
go stownictwa biznesowego oraz jego wykorzy-
stanie w sytuacjach biznesowych - osoby wysy-
tane na kurs przez firme zazwyczaj potrzebuja
duzo bardziej specjalistycznego zakresu stow-
nictwa i kontekstéw jego wykorzystania.
Pozostaje nam wybor miedzy ofertg kurséw Ge-
neral English, ktére pozwalaja kursantom roz-
wina¢ wszystkie sprawnosci jezykowe, a oferta
Combination Courses, bedacg potaczeniem za-
je¢ grupowych i indywidualnych.

- Kursy General English oparte sg na strukturze,
ktora taczy rézne podejscia do nauczania i jed-
noczesnie w nieformalny sposéb wymusza na



kursantach stosowanie zdobytej wiedzy w prak-
tyce. Najpopularniejszy kurs intensywny to trzy
90-minutowe sesje, z ktorych pierwsza oparta
jest na wybranym podreczniku, druga skupia sie
na ¢wiczeniu konkretnych umiejetnosci jezyko-
wych na podstawie réznych materiatéw, w tym
materiatéw autentycznych, natomiast trzecia
jest sesjg komunikacyjna, ktérej celem jest przy-
gotowanie prezentacji indywidualnie lub w gru-
pie. Kursanci prezentuja swoje osiagniecia przed
calg szkota i czesto przed kamera. Tym samym
w nieformalny sposdb ucza sie wykorzystywac
jezyk w kontekstach zaréwno codziennych, jak
i biznesowych - opisuje Anselm Dorman.

Combination Course to najczeiciej potaczenie
dwoch pierwszych sesji grupowych, a nastepnie
jednej lub dwoch sesji indywidualnych. Szkota
bada potrzeby kursantéw, a nauczyciele przy-
gotowuja indywidualny program. Kursant, ktéry
potrzebuje przygotowac sie do prezentacji czy
wystgpien, potrzebuje stownictwa branzowego,
ale réwnie istotne jest opanowanie wilasciwej
formy wystapienia, a czesto nawet pewnych ele-
mentow warsztatu teatralnego, pozwalajacych
prezentowac pomysty w ciekawy sposéb.

Dodatkowa korzyscia wyjazdéw jest ,catko-
wite zanurzenie w jezyku” W trakcie kursu
stuchacze mieszkaja u rodzin brytyjskich.
Jest to najpopularniejsza, komfortowa i sto-
sunkowo niedroga mozliwoé¢ zakwatero-
wania, a jednoczesnie opcja umozliwiaja-
ca kontakt z jezykiem réwniez po zajeciach
i poznanie brytyjskiej kultury od podszewki.

Wtasciwe okreslenie potrzeb i wybér oferty wta-
$ciwej do ich realizacji zamieniaja koszt, jakim
jest szkolenie, w inwestycje w rozwdéj i przy-
sztos¢ firmy. Tym samym zakres rozpatrywania
oferty szkolen, w szczegélnosci szkolen jezyko-
wych, nalezy dostosowac¢ do potrzeb firmy, ale
tez nie nalezy ograniczac sie wylacznie do rynku
krajowego. W wielu przypadkach szkolenie wy-
jazdowe nie zastapi szkolenia w kraju, ale moze
byc jego efektywnym uzupetnieniem. Z drugiej
strony, majac na uwadze konkretny cel i krotki
czas na jego realizacje, szkolenie wyjazdowe
moze byc rozwigzaniem lepszym, poniewaz po-
zwala skupic¢ sie na osiagnieciu zamierzonego
efektu.

Mozliwosci realizacji potrzeb zmieniaja sie wraz
z rozwojem rynku, zmieniajacymi sie wymoga-
mi klienta i dostepnoscig ofert. Kilka lat temu
klienci godzili sie na sredniej jakosci ustugi,
poniewaz tylko takie byty dostepne. Obecnie
- zarowno na rynku krajowym, jak i miedzynaro-
dowym - mozna wybiera¢ sposréd najlepszych
szkolen. m
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